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Jean LAVOUÉ, Directeur Général

Action sociale, coopération et territoires

La Sauvegarde 56 n’échappe pas aux mouvements de réforme engagés par les politiques publiques ces dernières années dans une logique de simplification, d’harmonisation et de rationalisation des institutions ; Une redéfinition de ses projets est aussi recherchée à l’échelle des territoires pour tenir compte à la fois des contraintes économiques, des nouveaux besoins sociaux et aussi d’une autre approche des usagers dont la responsabilité, l’autonomie, et les intérêts propres sont visés dans un souci de faire converger responsabilisation de chacun et intérêt général. C’est aussi à l’aune de cette utilité sociale que sont attendues les nouvelles offres de service et le positionnement des professionnels de l’action sociale. Aussi, se substituant à une logique d’organisations bien souvent repliées sur elles-mêmes qui ont caractérisé l’époque antérieure de développement des outils professionnels, sont aujourd’hui promues toutes formes de coopération entre les acteurs. En phase avec la réforme générale de la fonction publique obligeant les acteurs publics eux-mêmes à de nécessaires remises en cause, des incitations fortes sont lancées au secteur associatif afin qu’il coordonne mieux ses projets et ses organisations autour des missions de service public qui lui sont déléguées. Citoyenneté, démocratie et territoire sont inscrits au cœur de cette nouvelle logique de mobilisation des acteurs publics et associatifs dans le champ de l’action sociale. Toutefois les mutations organisationnelles nécessaires à la mise en œuvre de ces dynamiques sont loin d’être encore abouties. Et plus encore les maturations en termes de cultures, de postures et d’identité des acteurs.

Le rapprochement de l’Association Espoir Morbihan et de la Sauvegarde 56

C’est dans ce contexte que l’association Espoir Morbihan (AEM), s’interrogeant sur sa taille et sur ses fragilités structurelles, au regard du champ d’activité de l’insertion dans lequel elle se trouve engagée, s’est posée la question de son rapprochement avec une association de taille plus importante.

Du fait des proximités et des territoires, notamment lorientais, d’une part, mais aussi des valeurs promues par les deux associations, l’Association Espoir Morbihan a fait le choix de s’adresser à la Sauvegarde 56, à la fin de l’année 2008 afin d’envisager un tel projet de coopération renforcée voire d’intégration.

Dès le début de l’année 2009, des rencontres étaient organisées entre les bureaux des deux associations afin d’esquisser une méthode. 

C’est avec cette initiative en toile de fond, et cela constitue le deuxième événement majeur survenu au cours de l’année 2009, que Patrick Gaudin, directeur du pôle Insertion Adultes Familles annonçait en avril qu’il souhaitait faire valoir ses droits à la retraite pour la fin de l’année 2009.

Les deux annonces, la volonté de l’AEM de se rapprocher de la Sauvegarde 56 et le départ de Patrick Gaudin pour la fin de l’année, supposaient l’une et l’autre des démarches de préparation importante ; elles se sont quelque peu recouvertes en termes de calendriers. Une procédure de recrutement pour la direction du pôle insertion adultes de la Sauvegarde 56 a abouti à la nomination de Monsieur Yves Gicquello, directeur de l’AEM, mis à disposition pour un mi-temps à la Sauvegarde 56. S’en est suivi le recrutement d’un directeur adjoint, Monsieur Loïc de L’Estourbeillon, précédemment chef de service à la Sauvegarde 56 : lui-même a été mis à disposition de l’association Espoir Morbihan sur la base d’un mi-temps.

Parallèlement les échanges entre les deux associations se sont poursuivis. En fin d’année 2009 étaient lancés, afin de vérifier la faisabilité d’un projet de fusion, trois diagnostics : un diagnostic organisationnel conduit par le cabinet Techne Conseil ; un diagnostic juridique et social conduit par le cabinet Barthélémy ; un diagnostic financier conduit par la société Bernard.

Madame Cario posera tout à l’heure à l’Assemblée Générale, à l’issue de son rapport moral, la question de l’approbation de la poursuite du processus.

D’ores et déjà je peux donner quelques grandes lignes des éléments de diagnostics qui ont été présentés courant mai au comité de pilotage ainsi qu’aux professionnels concernés des deux associations :

· sur le plan organisationnel on peut noter : 

· des différences en termes de projet : 

· l’Association Espoir Morbihan vient de mettre en place des projets de service structurés et reliés les uns aux autres. Des pôles ont été créés autour des principales missions repérées : Hébergement, accompagnement, Insertion.

· L’association Sauvegarde 56 se trouve elle dans une phase de structuration de son organisation d’ensemble sur un plan plus large. Les pôles sont créés : Protection de l’Enfance, Ressources, Insertion Adultes Familles. Toutefois les projets de pôles unifiant les projets de services dans une mission commune et repérée sur les territoires ne sont pas encore élaborés ; en ce qui concerne le pôle Insertion Adultes Familles, on se trouve toujours face à une juxtaposition de prestations référées soit à des missions, soit à des publics spécifiques, soit à des territoires. La coordination de toutes ces actions reste à construire.

· des différences en termes de cultures professionnels et de publics accueillis : aux missions partagées avec la Sauvegarde, notamment en matière d’hébergement social, l’AEM ajoute la spécificité de l’accueil, de l’accompagnement et de l’insertion de publics en situation de handicap psychique. La Sauvegarde 56 intervient quant à elle auprès d’autres publics spécifiques tels que les demandeurs d’asile ou bien les gens du voyage.

· Les préconisations portent essentiellement sur la nécessité de l’élaboration d’un projet de pôle commun. Aucun obstacle insurmontable n’est identifié. Mais les inquiétudes des salariés sont nommées, de natures différentes selon les territoires et les associations.

· Par ailleurs une attention particulière doit être portée à l’unification des fonctions administratives et comptables des deux associations dans le cadre d’un pôle Ressources transversal à toute l’association.

· Sur le plan social et juridique

· L’élément majeur concerne la différence des Conventions Collectives (Convention 51 pour l’AEM ; Convention 66 pour la Sauvegarde). La poursuite du processus en vue d’une fusion suppose le transfert des contrats de travail dans une convention unique : la Convention Collective 66 en l’occurrence. Un accompagnement juridique reste nécessaire à cet égard.

· Par ailleurs, le diagnostic est l’occasion d’une évaluation de l’ensemble des processus juridiques à l’œuvre dans les deux associations, avec une attention toute particulière aux contrats de travail qu’il s’agit d’harmoniser.

· La question de la mise en cohérence des Instances Représentatives du Personnel est également abordée

· Le diagnostic financier porte quant à lui essentiellement sur une évaluation de la structure financière de l’Association Espoir Morbihan.

· Les fragilités sont nommées. 

· L’amélioration forte au cours des trois dernières années est soulignée.
· La nécessité de maintenir ces équilibres est indispensable pour ne pas venir fragiliser l’ensemble.

Tenant compte de ces diagnostics, si toutefois l’Assemblée Générale en décide ainsi, le processus devrait donc se poursuivre en se fixant quelques priorités pour les mois à venir : 

· Tout d’abord élaborer un projet de structuration du pôle Insertion Adultes Familles sur la base des recommandations faites par le Cabinet Techne Conseil : ce projet devrait tenir compte à la fois des missions et des territoires d’intervention. C’est toute la question de l’articulation du management et de l’intervention auprès des usagers qui va nécessiter l’analyse de l’équipe de direction du Pôle Insertion Adultes familles et la définition d’un premier cadre de structuration en concertation avec les professionnels et les équipes. Cette première phase pourrait se dérouler avant l’été.

· Ce sera dans un second temps l’élaboration des projets de service dont la mise en relation devra être facilitée par la structuration identifiée du management. L’intervention d’un Cabinet Conseil sera nécessaire pour cette seconde phase débutant à partir du mois de septembre.

· Cette élaboration de la structure et du projet de pôle constituera la base du Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens qui sera à élaborer en 2011 en lien avec la direction départementale de la Cohésion Sociale. 

· Dans le même temps, et dès cette Assemblée Générale, il sera nécessaire d’élaborer un traité de fusion nécessitant la prise en compte de tous les paramètres juridiques, patrimoniaux, fiscaux et sociaux.
· Parallèlement, un accompagnement juridique sur la question du transfert des contrats de travail dans le cadre d’une Convention Collective unique sera aussi nécessaire.

· Enfin, dans le cadre de la communication régulière avec les salariés, la consultation des Instances Représentatives du Personnel devra aussi envisager l’harmonisation de ces instances élues dans les deux associations.

Conséquences sur l’organisation de l’association

Cette évolution du pôle Insertion Adultes Familles n’a pas été sans conséquence sur l’organisation des deux autres pôles de l’association : le pôle Protection de l’Enfance et le pôle Ressources. En effet la mise en place de la direction de ces pôles s’est trouvée accélérée par le recrutement du nouveau directeur du pôle Insertion Adultes Familles. 

Dès le début janvier 2010 était créée une instance nouvelle, l’équipe de direction générale, composée des directeurs de pôle, Cécile Henry, Yves Gicquello, Jean-Guy Hémono, et du directeur général. Cette équipe, reliée aux autres instances de direction, comité de direction, conseil de direction, direction de pôles et de dispositifs, apporte au pilotage stratégique de l’association une dimension coopérative qui lui manquait. Elle va aussi grandement faciliter les liens entre le conseil d’administration et l’ensemble des dispositifs de l’association.

Dans la nouvelle définition des fonctions et du règlement général dans laquelle nous sommes engagés depuis ce début 2010, on peut dire que des éléments forts du projet associatif prennent davantage corps, alors qu’ils étaient précédemment freinés par une organisation encore largement ancrée dans une structuration qui était antérieure au projet : les notions de coopération, de délégation de responsabilité et de subsidiarité, mais aussi de réciprocité dans la subsidiarité, sont désormais véritablement à l’œuvre : l’objectif est de faire en sorte, notamment par la dynamique de projets de pôles, que l’ensemble des professionnels entrent dans cette vision davantage reliée et inscrite dans le projet associatif. Si celui-ci cherche à donner toute sa responsabilité et toute son autonomie à l’ensemble des acteurs, il cherche également à faire en sorte que chacun se sente en retour foncièrement partie prenante d’un ensemble de projets, de service, de pôle, d’association auxquels il puisse toujours se référer. 

Tout l’enjeu porte désormais sur l’élaboration et l’articulation de tous ces projets, à la fois référés au projet associatif et portés par l’ensemble des acteurs.

En ce qui concerne le pôle Protection de l’Enfance, Jean-Guy Hémono a engagé une démarche similaire à celle qui sera conduite sur le pôle Insertion Adultes Familles. La question du pilotage des territoires, de la mise en relation entre eux des projets de service devient majeure au regard des nouvelles définitions de l’action sociale et de la volonté de situer l’offre de service au plus près des besoins et des parcours des usagers. Aussi, après le départ de Madeleine Lincy au début de cette année 2010, le Directeur du pôle Protection de l’Enfance devra-t-il également proposer, en lien avec les différentes instances de direction et les personnels, une structuration du pôle pouvant servir de base à une dynamique de projet répondant à ces attentes.

La démarche qualité et les plans d’action trouvent aussi leur traduction dans les dynamiques engagées. Toutes les avancées organisationnelles sont la traduction de cette démarche et je veux remercier ici tous les professionnels qui concourent quotidiennement à ce processus d’amélioration continue de la qualité.

Les nouvelles politiques d’action sociale territoriale ne sont pas non plus sans effets sur les autres formes de coopération associative dans lesquelles nous sommes engagés et sur notre inscription dans les projets des collectivités locales. Ainsi, au-delà de la forte coopération avec l’Association Espoir Morbihan déjà soulignée, un projet inter associatif plus étroit est également engagé avec l’association AMISEP. Une association d’associations, SOLIDEP 56 (Service Orientation Logement Insertion DEPartement 56) est créée notamment aux fins de gérer le dispositif intégré d’accueil et d’orientation prévu par la Loi Apparu (SIAO). Mais les deux associations envisagent ainsi de pouvoir dynamiser leur coopération également sur d’autres dossiers. 

Quant aux associations réunies dans le cadre de CAPE 56 elles ont, cette année encore, renforcé leurs liens, en précisant leurs statuts et en affirmant leur volonté, par un travail régulier entre leurs cadres, de proposer au Département une offre de service coordonnée. Cela a notamment été le cas récemment sur la question du Milieu Ouvert.

Enfin, je dois malheureusement vous faire part du décès, en fin d’année 2009, de Maryvonne Raffenel, Chef de Service au Service Educatif des Vénètes après trois années de maladie. Maryvonne avait fait du lien entre engagement associatif et engagement professionnel la ligne directrice de son action. Elle nous laisse son sourire, son courage et ses convictions pour poursuivre le chemin.

Le Pôle Insertion Adultes-Familles

Activité en chiffres du Pôle Insertion Adultes - Familles

ÉTABLISSEMENTS CONVENTIONNÉS

(Centres d’hébergement et de Réinsertion sociale)

	SOS Accueil /Keranne
	2008
	2009

	
	Adultes
	Enfants
	Adultes
	Enfants

	CHRS Keranne
	125
	112
	117
	110

	CHRS le Safran
	146
	90
	142
	67

	Hôtel Maternel le Safran
	24
	29
	22
	23

	CHRS Mosaïk
	114
	/
	106
	/

	Mosaïk – Stabilisation
	38
	/
	36
	/

	Le Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile (CADA)
	63
	68
	74
	81

	Keranne Latitudes (Etrangers)
	87
	89
	99
	96


	Le Service d’Accueil d’Urgence
	1 358
	426
	1 309
	34


	SOS Accueil / Keranne
	2008
	2009

	Résidence Jean Jaurès

Logements Temporaires (ALT) Lorient et Vannes

Accompagnement social spécifique FSL – Logeris

Lorient et Vannes
Bureau Accès Logement

Médiation Familiale/Conjugale


	39

231

194

62

46
	45
201
163
45
67

	TOTAUX
	572
	521


 (ACTIVITES D’INSERTION, DE FORMATION
ET D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL)

	Service des Réseaux d’Accueil

Lorient-Auray-Vannes
	2008
	2009

	(
Accompagnement individuel, de demandeurs d’emploi en situation de chômage de longue durée, en grande difficulté, en voie d’exclusion et risque de marginalisation…

· Mesures à dominante sociale (ASI-ASP)
· ASP
· ASI
 ( Jeunes demandeurs d'emploi, âgés de moins de 25
     ans suivis dans le cadre du Prog. CIVIS
(
Actions diverses près des gens du voyage du Morbihan
(
Actions d'insertion sur le Pays d'Auray (Actions collectives et Atelier d'insertion)

 (
Accompagnement de salariés(ées) en insertion, engagés dans le dispositif du PLIE

 (le Plan Lorientais pour l'Insertion et l'Emploi) 


	341 adultes

38 adultes

303 adultes

31 jeunes
1 818 personnes

(jeunes & adultes)

42 adultes

75 adultes


	319 adultes

42 adultes

277 adultes

33 jeunes
2 370 personnes

(jeunes & adultes)

33 adultes

86 adultes



	Totaux
	2 307
Personnes
	2 841
Personnes


Le Pôle Protection de l’Enfance

L’activité en chiffres du Pôle Protection de l’Enfance

ACTIVITÉ DES ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES

	Nombre de jeunes accueillis dans l’année
	2008
	2009

	Service d’Accueil d’Adolescents
Milieu Ouvert

Hébergements diversifiés

Internat

Placement Educatif à Domicile

Centre de Ressources (accueil de jour)


	354
140

80

66

13

55
	375
144

69

78

13

71

	Services d’Accueil Familial

Placement Familial

Service d’Accueil Familial, d’Hébergement et d’Intervention en Réseau (SAFHIR)


	194

179

15
	188
173
15

	Service d’Action Éducative en Milieu Ouvert (Lorient, Vannes, Ploërmel)
	765
	779

	TOTAL
	1 313
	1 342


Taux d’occupation pour les établissements et services 

	
	nombre de journées

2009
	Activité réalisée en

2008 (%)

	
	prévues
	réalisées
	

	Service d’Accueil d’Adolescents

SAAMOA
· Milieu Ouvert (UMOA)
· Hébergements diversifiés (UMOA)
· Internat (ULM)
Centre Educatif des Vénètes

· Milieu Ouvert (SEP)
· Hébergement diversifiés (SEP)

· Internat (Kervénic)
· Internat (Madeleine)
· Placement Educatif à Domicile
Centre de Ressources

· CRP / SAJI – Accueil de jour

	16 425
5 840
4 654
8 052
7 649
3 111
3 111
2 489
4 410

	19 134
6 507
5 008
8 649
6 377
3 140
2 768
2 646
5 231
	116.50
111.40
107.60
107.40
83.40
100.90
89.00
106.30
113.55


	AEMO
	182 500
	182 704
	100.11

	Services d’accueil Familial
· Placement Familial

· Service d’Accueil Familial, d’Hébergement et d’Intervention en Réseau (SAFHIR)


	53 728
4 030
	53 068
3 421
	98.77
84.89


LES AUTRES ACTIVITÉS DU POLE PROTECTION DE L’ENFANCE :

Le service de Prévention Spécialisée :

Accompagnements

Nous pouvons noter que pour l’année 2009, 85.81 % des accompagnements réalisés sur l’ensemble sur Service se situent dans la tranche d’âge du public cible de la prévention (11-21 ans).
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TOTAL

46

62
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171

100.00%


Actions collectives


Nous pouvons relever que 57.89 % de nos actions collectives concernent des jeunes de la tranche d’âge 11-15 ans. Ces actions nous permettent de légitimer notre présence sur un territoire et d’agir en termes de socialisation. Ce travail permet ensuite d’engager des accompagnements individualisés, notamment en ce qui concerne l’insertion professionnelle, avec des jeunes qui arrivent en fin de scolarité obligatoire. 
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Le service d’Investigations et d’Orientations Educatives

	
	2008
	2009

	
	Lorient
	Vannes
	Lorient
	Vannes

	Mesures 
	36
	68
	41
	67

	Total
	104
	108


Médiation Familiale Pénale

Délégué auprès du Procureur

	
	2008
	2009

	
	Dossiers

entrés
	Dossiers sortis
	Personnes reçues
	Dossiers

entrés
	Dossiers sortis
	Personnes reçues

	Médiation pénale (80 % familiale)
	141
	149
	298
	145
	151
	302

	Mesure alternative aux poursuites mineurs
	193
	194
	349
	243
	212
	382

	Composition pénale

Action démarrée en 2009
	/
	/
	/
	43
	20
	20


Voilà pour finir quelques chiffres donnant des indications sur l’activité de l’association en 2009:

	
	2008
	2009
	Evolution

	nombre de jeunes ayant bénéficié d’une aide éducative
	2 781
	2 501
	89.94 %

	nombre d’adultes ayant bénéficié de mesures d’accompagnement
	5 037
	5 556
	110.31 %

	TOTAUX
	7 818
	8 057
	103.06 %


en 2009, 356 salariés avaient un contrat au 31 décembre 2009
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	Femmes
	Hommes
	TOTAUX

	Direction

Administratif

Educatif

Assistants familiaux

Psychologues

Agents de Services généraux

Paramédical

Contrats aidés
	12
32
103
99
7
14
0
0
	11
5
53
6
5
9
0
0
	23
37
156
105
12
23
0
0

	TOTAUX GÉNÉRAUX
	267
	89
	356

	
	70 %
	25 %
	100 %


Le nombre de personnels

	
	Effectif au 31/12/2008
	Effectif au 31/12/2009
	Evolution
en %

	Direction

Administratif

Éducatif

Assistants familiaux

Psychologues

Agents de services généraux

Paramédical

Contrats aidés
	22

37

153

102

11

20

0

0
	23
37
156
105
12
23
0

0
	104.5
100
101.97
102.95
109.10
115.00
-

-

	
	345
	356
	103.19


Entrées

	Catégorie salariés
	Nombre

	Direction

Administratif

Éducatif

Accueillants familiaux

Psychologues

Agents de services généraux

Paramédical/Cadres techniques
	1
6
31
11
3
6
1

	
	59



Départs

	Catégorie salariés
	Nombre

	Direction

Administratif

Éducatif

Accueillants familiaux

Psychologues

Agents de services généraux

Paramédical/Cadres techniques
	2
8
26
8
0
5
1

	
	50
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LA SAUVEGARDE 56 EN 2009


QUELQUES CHIFFRES














L’activitÉ Éducative et d’insertion
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LES SALARIES





AU 31 DÉCEMBRE 2009 :  





( 356 SALARIÉS

















LE BUDGET





MASSE BUDGÉTAIRE (hors gestion de sites) : 18.95 M€





( Activités gestion contrôlée :	16.22 M€


( Activités gestion propre : 	   2.73 M€
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Actions collective 2008 lanest 

		

				Kesler		Toulhouët		Locunel		Autres quartiers		TOTAL		%

		- 11 ans		2		0		0		0		2		3.51%

		11-15 ans		24		1		3		0		28		49.12%

		16-17 ans		8		9		1		0		18		31.58%

		18-21 ans		1		1		6		0		8		14.04%

		22-25 ans		0		0		1		0		1		1.75%

		TOTAL		35		11		11		0		57		100.00%





CONTACTS DE RUE GLOBAL  (2)

		

						%

		Kesler				0.00%

		Toulhouët				0.00%

		Locunel				0.00%

		Autres Quartiers				0.00%

		Lorient Sud				0.00%

		Lorient Nord				0.00%

		TOTAL		0		0.00%





ACTIONS COLLECTIVES GLOBAL 2008

		

				Lanester		Lorient Sud		Lorient Nord		TOTAL		%

		- 11 ans		0		2		5		7		4.09%

		11-15 ans		25		35		39		99		57.89%

		16-17 ans		10		19		9		38		22.22%

		18-21 ans		10		2		7		19		11.11%

		22-25 ans		1		4		3		8		4.68%

		TOTAL		46		62		63		171		100.00%





ACCOMPAGNEMENTS 2008 GLOBAL

		

				LANESTER		Lorient Sud		Lorient Nord		TOTAL		%

		- 11 ans		1		0		0		1		0.54%

		11-15 ans		5		21		19		45		24.06%

		16-17 ans		16		20		18		54		28.88%

		18-21 ans		25		26		17		68		36.36%

		22-25 ans		7		7		5		19		10.16%

		TOTAL		54		74		59		187		100.00%





ACCOMPAGNEMENTS 2008 lanester

		

				Kesler		Toulhouët		Locunel		Autres quartiers		TOTAL		%

		- 11 ans		1		0		0		0		1		1.85%

		11-15 ans		5		0		0		0		5		9.26%

		16-17 ans		9		1		1		5		16		29.63%

		18-21 ans		8		3		7		7		25		46.30%

		22-25 ans		1		0		2		4		7		12.96%

		TOTAL		24		4		10		16		54		100.00%
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Actions collective 2008 lanest 

		

				Kesler		Toulhouët		Locunel		Autres quartiers		TOTAL		%

		- 11 ans		2		0		0		0		2		3.51%

		11-15 ans		24		1		3		0		28		49.12%

		16-17 ans		8		9		1		0		18		31.58%

		18-21 ans		1		1		6		0		8		14.04%

		22-25 ans		0		0		1		0		1		1.75%

		TOTAL		35		11		11		0		57		100.00%





CONTACTS DE RUE GLOBAL  (2)

		

						%

		Kesler				0.00%

		Toulhouët				0.00%

		Locunel				0.00%

		Autres Quartiers				0.00%

		Lorient Sud				0.00%

		Lorient Nord				0.00%

		TOTAL		0		0.00%





ACTIONS COLLECTIVES GLOBAL 2009

		

				Lanester		Lorient Sud		Lorient Nord		TOTAL		%

		- 11 ans		0		2		5		7		4.09%

		11-15 ans		25		35		39		99		57.89%

		16-17 ans		10		19		9		38		22.22%

		18-21 ans		10		2		7		19		11.11%

		22-25 ans		1		4		3		8		4.68%

		TOTAL		46		62		63		171		100.00%





ACCOMPAGNEMENTS 2009 GLOBAL

		

				Lanester		Lorient Sud		Lorient Nord		TOTAL		%

		- 11 ans		2		0		0		2		0.54%

		11-15 ans		8		25		8		41		25.31%

		16-17 ans		10		15		17		42		25.93%

		18-21 ans		25		11		20		56		34.57%

		22-25 ans		5		7		9		21		12.96%

		TOTAL		50		58		54		162		100.00%





ACCOMPAGNEMENTS 2008 lanester

		

				Kesler		Toulhouët		Locunel		Autres quartiers		TOTAL		%

		- 11 ans		1		0		0		0		1		1.85%

		11-15 ans		5		0		0		0		5		9.26%

		16-17 ans		9		1		1		5		16		29.63%

		18-21 ans		8		3		7		7		25		46.30%

		22-25 ans		1		0		2		4		7		12.96%

		TOTAL		24		4		10		16		54		100.00%






